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1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die Anmeldungen zum Masterstudiengang Physiotherapie Management, die mit 
der Physiozentrum für Weiterbildung GmbH abgeschlossen werden. Dieser Studiengang wird in Kooperation mit der FH 
Burgenland Weiterbildung GmbH veranstaltet. Mit der Anmeldung für einen Lehrgang erklärt sich der/die VerbraucherIn (in der 
Folge TeilnehmerIn genannt) mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. 
 

2 Sollten einzelne Module durch Krankheit von ReferentInnen oder durch andere Gründe kurzfristig abgesagt werden müssen, 
entsteht dem/der TeilnehmerIn nur ein Anspruch auf Nachholen der ausgefallenen Module. Weitergehende Ansprüche sind auch 
dann ausgeschlossen, wenn dem/der TeilnehmerIn bereits weitere Kosten, z. B. durch Absage von PatientInnen, Buchung einer 
Unterkunft, Anreise o. ä. entstanden sind. 

 
 

3 Sollte ein(e) TeilnehmerIn seine/ihre Teilnahme an dem Masterlehrgang absagen, so besteht - unabhängig vom Grund seiner Absage 
- Anspruch auf Rückerstattung der Lehrgangsgebühr von 

 • 100%, wenn er früher als 8 Wochen vor Lehrgangsbeginn absagt, 
 • 50%, wenn er zwischen 4 und 8 Wochen vor Lehrgangsbeginn absagt, 
 • 30%, wenn er zwischen 2 und 4 Wochen vor Lehrgangsbeginn absagt. 
 Bei noch kurzfristigerer Absage wird die volle Lehrgangsgebühr fällig. Es besteht kein Anspruch auf Erstattung bereits gezahlter 

Lehrgangsgebühren. Es wird bei Nichtteilnahme an einzelnen Modulen die gesamte Lehrgangsgebühr fällig. Absagen bedürfen der 
Schriftform und erhalten erst durch die schriftliche Bestätigung der Physiozentrum für Weiterbildung GmbH Gültigkeit. 

 
4 Erfolgt die Buchung des Masterstudienganges im Fernabsatz, insbesondere also per Fax, E-Mail oder Internet (Online-

Kursprogramm), steht der TeilnehmerIn als KonsumentIn im Sinne des KSchG ein gesetzliches Rücktrittsrecht im Sinne des Fern- 
und AuswärtsgeschäfteGesetztes (FAGG) binnen 14 Kalendertagen, gerechnet ab Vertragsabschluss, zu. Dies gilt nicht für 
Veranstaltungen, die bereits innerhalb dieser 14 Kalendertage ab dem Vertragsabschluss beginnen. Die Rücktrittsfrist gilt als 
gewahrt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird. Es kann daher binnen 14 Kalendertagen ab dem 
Vertragsabschluss ohne Angabe von Gründen durch Absenden einer schriftlichen Rücktrittserklärung (z.B. Brief, Fax, E-Mail) von 
der Vertragserklärung zurücktreten werden. Dafür genügt es, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb dieser Frist abgesendet wird 
(entscheidend ist das Datum des Postaufgabescheines). Samstage, Sonn- und Feiertage zählen mit. 

 Die schriftliche Rücktrittserklärung ist zu richten an Martin Metz: office@physio-zentrum.at oder Physiozentrum für Weiterbildung 
GmbH, Mariannengasse 14/1+2, 1090 Wien. Zusätzlich zu den obigen Bestimmungen besteht die Möglichkeit, den Rücktritt 
persönlich im Physiozentrum für Weiterbildung innerhalb der Rücktrittsfrist zu erklären. 

 
5 Unterricht, der von StudienplatzbewerberInnen durch Krankheit oder aus anderen Gründen nicht wahrgenommen werden kann, 

wird nicht rückvergütet. 
 
6 Die Physiozentrum für Weiterbildung GmbH schließt den Ausschluss eines/r TeilnehmerIn aufgrund schwerer disziplinärer 

Vergehen (zB Betrugsversuche bei Prüfungen) oder groben Fehlverhaltens (zB unentschuldigtes Fernbleiben von 
Präsenzveranstaltungen in einem BlendedLearning-Lehrgang oder Blended-Learning-Kurs) nicht aus. In diesem Fall hat der/die 
TeilnehmerIn keinen Anspruch auf Rückerstattung eines Teiles seiner Teilnahmegebühr. 

 
7 Wer nach Absolvierung aller von der Lehrgangs-, Kurs- und Prüfungsordnung vorgesehenen Antritte zu einer Prüfung 

beziehungsweise Abschlussarbeit diese nicht positiv abgelegt hat gemäß den Kriterien der Lehrgangs- , Kurs- und Prüfungsordnung, 
kann den Lehrgang nicht positiv abschließen und wird umgehend gesperrt. In diesem Fall hat der Teilnehmer keinen Anspruch auf 
Rückerstattung eines Teiles seiner Teilnahmegebühr. 

 
8 TeilnehmerInnen können ihre Studienplätze nicht untereinander tauschen. Die Studienplatzvergabe ist allein Sache der 

Physiozentrum für Weiterbildung GmbH. 
 
9 Der Rücktritt von einer Anmeldung zum Masterlehrgang bzw von einem gültig zustande gekommenen Vertrag über einen Lehrgang 

kann innerhalb von 28 Kalendertagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses erfolgen. 
 
10 Der/die TeilnehmerIn nimmt zur Kenntnis, dass die Inhalte auf der Lehrplattform und sonstigen zur Verfügung gestellten 

Datenträgern urheberrechtlichen Schutz genießen. Jeder über die eigene private Nutzung hinausgehende Vervielfältigung, 
Verbreitung oder sonstige Verwendung dieser Waren ist dem/der TeilnehmerIn ausdrücklich untersagt. 

 
11 Die Physiozentrum für Weiterbildung GmbH haftet nicht für die inhaltliche Richtigkeit und Anwendbarkeit der von den 

ReferentInnen vermittelten Lehrinhalte. 
 
12 Die Verwendung der Lehrinhalte, Skripten und Teile der Skripten für kommerzielle und nichtkommerzielle Lehrtätigkeit bedarf der 

schriftlichen Genehmigung durch die Physiozentrum für Weiterbildung GmbH. 
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13 Durch die Anmeldung erklärt sich der/die TeilnehmerIn mit der Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten unter 
Beachtung der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes für Zwecke der Kurs-, Lehrgangs- und Prüfungsabwicklung sowie mit der 
Zusendung späterer Informationen in Zusammenhang mit beruflicher Bildung bis auf Widerruf einverstanden. Die Daten werden 
selbstverständlich vertraulich behandelt und unter keinen Umständen an Dritte weitergegeben. 

 
14 Ein Lehrgangsplatz gilt im Einvernehmen des/der BewerberIn und der Physiozentrum für Weiterbildung GmbH als bestätigt, wenn 
  a) eine schriftliche, verbindliche Anmeldung vorliegt, 
 b) die speziellen Teilnahmebedingungen für den Lehrgang erfüllt sind, 
  c) dem/der BewerberIn eine schriftliche Lehrgangsplatzreservierung der Physiozentrum für Weiterbildung GmbH vorliegt. Sollte 

eine verbindliche Anmeldung nicht innerhalb von 14 Tagen von der Physiozentrum für Weiterbildung GmbH beantwortet sein, hat 
sich der/die BewerberIn durch Rückfrage davon Kenntnis zu verschaffen, ob für ihn ein Lehrgangsplatz reserviert wurde. Bei 
Versäumnis dieser Obliegenheit kann er/sie sich nicht darauf berufen, eine Lehrgangsplatzreservierung oder Absage nicht erhalten 
zu haben. 

 
15 Die TeilnehmerInnen halten sich in den Veranstaltungsräumen auf eigene Gefahr auf. Bei Anwendungsdemonstrationen und 

Übungen, die TeilnehmerInnen an PatientInnen oder an anderen TeilnehmerInnen vornehmen, handeln die TeilnehmerInnen auf 
eigene Gefahr und Risiko. Schadenersatzansprüche - gleich aus welchem Rechtsgrund - gegen die TeilnehmerInnen und die 
Physiozentrum für Weiterbildung GmbH sind, sofern nicht zurechenbare grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz vorliegt, ausgeschlossen. 
Fügen TeilnehmerInnen Dritten während der Übungen und Demonstrationen Schaden zu, bleiben ihre Haftungen unberührt. 

 
16 Sollte die Physiozentrum für Weiterbildung GmbH TeilnehmerInnen bei der Beschaffung von Übernachtungsmöglichkeiten behilflich 

sein, haftet sie nicht für die Erbringung der Leistungen der jeweiligen Pensionen / Hotels. Eine Haftung für die jeweils preisgünstigste 
Unterbringung ist ebenfalls ausgeschlossen. 
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Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück. 
(*) Unzutreffendes streichen. 
 
 
 
An: 
 
Physiozentrum für Weiterbildung GmbH 
Mariannengasse 14/TOP 1+2 
1090 Wien 
 
Telefon: +43 1 33 44 241 
E-Mail: office@physio-zentrum.at 
Internet: www.physio-zentrum.at 
 
 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistung: 
  
 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
  
 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
  
 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
 
 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
  
 
 
Angemeldet am: 

 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

Name des/der Verbraucher(s): 

 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

Anschrift des/der Verbraucher(s): 

 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 

 .......................................................................................................................................................................................................................................................  
  
 

Datum: 

 .......................................................................................................................................................................................................................................................  

Widerrufsformular 


